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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Natureza do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Verride

1. O Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia de Verride, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Unidgo das Freguesias da
Abrunheira, Verride e Vila Nova Barca, com estatutos registados na Direc¢do Geral da
Accdo Social no Livro n2 1 das Fundagdes de Solidariedade Social sob o n2 50/81 folha 55
verso e 56 desde 31/12/1981.

2. A sede do Centro Paroquial de Solidariedade Social sita na Rua da Igreja, nr 36,
3140-606 Verride, concelho de Montemor-o-Velho, distrito de Coimbra, os seguintes
contactos:

a) Servicos Administrativos — telefone 239676387 / correio eletrdnico:

secretaria.cpverride@gmail.com

b) Dire¢gdo  Técnica —  telefone 239676387 / correio  eletrénico:

direcaotecnica.cpverride@gmail.com

Artigo 29

Definicdo
O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestac3o de
cuidados e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das

atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Artigo 32
Objetivos do Regulamento interno da Resposta Social de SAD

O Presente Regulamento Interno tem como objetivos:
g



a) Promover a dignidade e o respeito pelos direitos dos residentes e demais
interessados;

D) Enunciar os direitos e os deveres dos utentes e familiares regulamentando o
funcionamento da Instituicao;

c) Promover e enquadrar a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes

legais ao nivel da gestao das respostas sociais.

Artigo 492

Legislacdo Aplicavel
A Resposta Social de Servico de Apoio Domicilidrio, rege-se pelo estipulado na seguinte
legislacdo e/ou Regulamentos oficiais:
a) Portaria n.2 38/2013, 30 de janeiro — Estabelece as condi¢des de instalagdo e
funcionamento do servico de apoio domiciliario;
b) Decreto-lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
c) Decreto-Lei no 64/2007 de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 126-A de 31
de dezembro - define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas;
d) Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho - Procede a segunda alteracdo a Portaria
n.2 196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da Cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P,
e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o
desenvolvimento;
e) Protocolo ou Compromisso de Cooperacdo em vigor;
f) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede CNAAPAC;
g) -Contrato coletivo de Trabalho para as IPSS;
h) Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro na redacdo consolidada atualmente
em vigor — Livro de Reclamacdo;

i) Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho —

Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados; MJ"



i) Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto — Lei de Protecdo de dados pessoais;
k) Decreto-Lei 120/2015 de 30 de junho, na redacdo consolidada atualmente em
vigor — Estabelece os principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a

cooperacgdo entre o Estado e as entidades do setor social solidario.

Artigo 52
Ambito de Aplicacdo
A resposta social de Servico de Apoio Domiciliario do Centro Paroquial de Solidariedade
Social de Verride dispde de acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de

Solidariedade Social de Coimbra em 21 de dezembro de 1988.

Artigo 62
Objetivos
Os objetivos da resposta social de SAD transcritos neste Regulamento Interno s3o:
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos clientes, sendo este

objeto de contratualizacdo;

f) Facilitar o acesso a servicos da comunidade;
g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.
Artigo 72

Cuidados e Servicos Prestados
1 - Para a prossecugdo dos seus objetivos, o SAD deve proporcionar um conjunto

diversificado de cuidados e servicos, em funcdo das necessidades dos utentes.

U«Q‘



2 - Os cuidados e servicos prestados pelo SAD devem ser, tendencialmente,
disponibilizados todos os dias da semana, garantindo, também, sempre que necessario o
apoio aos sabados, domingos e feriados.

3 - O SAD deve reunir condicGes para prestar, pelo menos, quatro dos seguintes cuidados
€ Servicos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

c) Fornecimento e apoio nas refei¢Ges, respeitando as dietas com prescrigdo médica;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacao, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagdo a entidades
da comunidade;

f) Servico de teleassisténcia.

4 - O SAD pode, ainda, assegurar outros servicos, designadamente:

a) Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos utentes;

b) Apoio psicossocial;

c¢) Transporte a consultas;

d) Cuidados de imagem;

e) Realizacdo de pequenas modificacdes ou reparacdes no domicilio;

f) Realizacdo de atividades ocupacionais.

g) Deslocacdes extras ao domicilio para verificacdo da situacdao de normalidade.

5 - Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os servicos referidos nas alineas a), b), e f) do
numero anterior, deve ter-se em conta a existéncia na comunidade de servicos mais
apropriados a satisfacdo das necessidades dos utentes.

Sao considerados Servigos Extra

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal (mais do que uma vez por dia);

b) Extensdo dos servigos previstos no contrato aos fins de semana e feriados;

c) Transporte a consultas; {& %F/L



4- O Servico de Apoio Domiciliario do Centro Paroquial de Verride ndo presta outros

servicos que ndo estejam mencionados nos pontos anteriores.

Artigo 82
InstalagOes
1. O SAD do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Verride tem a sua sede na Rua
da Igreja n2 36, na freguesia de Verride, e dispOe das seguintes dreas funcionais:
a) Rececdo e servicos administrativos;

b) Direcdo Técnica/Servigo Social;

c) Cozinha;
d) Lavandaria / engomadoria;
e) Instalacdes para o pessoal.

2.0 tratamento de roupa é efetuado na lavandaria da instituicdo.

CAPITULO I
ADMISSAO
Artigo 92
Condigbes de Admissdo

Sdo condic¢des de admissdo do utente no SAD:
a) Manifestar vontade de ser admitido;
b) Ser, preferencialmente, residente na area geografica deinfluéncia da Instituicdo;
c) Ter idade igual ou superior a 65 anos e que carecam deste tipo especifico de
resposta social;
d) Ter idade inferior a 65 anos desde que a sua situacdo econdmica, social, sadde
fisica e/ou mental, assim o justifique;

e) Existir vaga na resposta social de SAD.

Artigo 102 L
Candidatura Q,&/ ‘



1 - Para efeitos de admissdo, o interessado, por si ou por pessoa que dele cuide e se
responsabilize pelo cumprimento das suas obrigacdes perante o CPSSV, designado
Representante, deverd candidatar-se através do preenchimento inicial de uma ficha de
inscricdo, que constitui parte integrante do Processo Individual do Utente, devendo,
posteriormente, fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos

seguintes documentos:

a. Bilhete de Identidade/Cart3o de Cidaddo do interessado e do representante;

b. Numero de Identificagdo Fiscal do interessado e do representante;

C. Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do interessado e do representante;

d. Cartdo de Cliente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o interessado
pertenca;

e. Boletim de vacinas atualizado;

f. Relatorio médico comprovativo da situacdo clinica do interessado, com

respetiva medicacdo e posologia;

g. Comprovativo dos rendimentos do interessado e, quando aplicavel, do

agregado familiar;

h. Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que

determine a tutela/curatela.

2- O periodo de candidatura decorre durante os dias Uteis da semana:

a. 0 horario de atendimento para a candidatura decorre nos dias Uteis das 09.30
as 13.00 horas e das 14.00 as 17.30 horas;

b. F preenchida uma ficha de inscri¢do para o processo em questdo, sob orientac¢do da
Diretora Técnica.

C. Os documentos obrigatérios referidos nos nimeros anteriores deverdo ser

entregues na secretaria do CPSSV, que encaminhard ao técnico responsavel;

3 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura

e respetivos documentos referidos, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de apresentagdo dos elementos em falta.

4, Em situacdo de incapacidade do utente, e manifestando a sua vontade em sere£

Wy
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apoiados, o pedido deverd ser formulado por familiar que assuma a responsabilidade

pela contratacdo do servigo ao interessado.

Artigo 11¢
Lista de Espera

1. Os candidatos a utentes que satisfacam as condi¢cdes de admissibilidade, mas
para 0s quais ndo exista vaga, sao inscritos em lista de espera, caso o candidato
assim o aceite;

2. Alista de espera é atualizada anualmente, ou sempre que se considere adequado;

3. Estalista de espera tem em conta os critérios no Artigo 13¢.

4. A gestdo da lista de espera é gerida autonomamente segundo os critérios de
priorizagao.

5. Sempre que necessario, poderdo ser realizados contatos com os candidatos, no
sentido de obter mais esclarecimentos sobre os dados facultados na ficha de
inscricdo, para uma melhor apreciacdo da candidatura.

6. Quando surge uma vaga, é contatado o interessado para entrevista caraterizado
como prioritario. Se este ndo estiver interessado, serd contatado o interessado
que tenha a pontuagdo imediatamente a seguir, na lista de espera.

7. A lista de candidatos prevé uma atualizacdo anual, assim apresentam-se como
critérios de retirada da lista de candidatos:

a) Falta deinteresse por parte do candidato;
b) Desisténcia por ingresso noutra instituicao;

c) Falecimento.

Artigo 122
Critérios de Admissdo
1. S3o critérios de prioridade na selecdo dos interessados:

M}
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a. ldoso desfavorecido econdmica e socialmente (30%);

b. Residir na drea geografica de influéncia do CPSSV (25%)

c. Candidato em situacdo deisolamento total ou parcial (18%);
d. Frequentar outra resposta social da institui¢cdo (12%);

e. Candidato em situacdo de risco, nomeadamente, desajustamento social ou

familiar, luto recente, soliddo e/ouinseguranca (10%);
f. Terfamiliares a frequentar uma resposta social da instituicdo (5%);

2. Em caso de empate a antiguidade de inscricdo contard enquanto fator de
desempate.
3. E sempre realizada uma entrevista ao candidato ou ao seu representante, no ato de

inscrigdo, sendo que esta informacdo sera fulcral para a definir a prioridade da inscri¢do.

Artigo 132
Admissdo

1 - Recebida a candidatura, é analisada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a);
2 - Havendo vaga, a admissdo podera ser feita imediatamente apds o técnico responsavel
realizar uma visita domiciliaria e elaborar a proposta de admissdo devendo, a mesma, ser
entregue a Direcao do CPSSV para andlise e consequente deliberacio;
3 - Compete a Diregdo da institui¢do a decisdo de admissdo, das propostas apresentadas;
4 - A decisdo devera ser dada ao interessado no prazo maximo de 10 dias Uteis;
5- No ato de admissdo sera celebrado um contrato, entre o interessado, e / ou o seu

representante e a Direcao do CPSSV, onde constardo os servicos a ser prestados ao

Utente, que sera assinado pelas trés partes;

Artigo 14¢
Acolhimento dos Novos Utentes

- O acolhimento dos novos Utentes sera efetuado pela equipa técnica afeta,a
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resposta social de SAD e envolve os seguintes procedimentos:

a. Gerir, adequar e monitorizar os servigos prestados ao Utente;
b. Esclarecimentos em caso de necessidade e avaliagdo das reagdes do Utente;
C. Motivacdo da(s) pessoa(s) proxima(s) do Utente para a importancia da sua

participagdo nas atividades desenvolvidas pela Institui¢do.

d. Esclarecimento ao Utente e/ou representante sobre as regras de
funcionamento da resposta social, assim como dos respetivos direitos e deveres que a

prestacao do servico envolve;

e. Observacdo e aprofundamento de aspetos especificos que a entrevista de
avaliacdo diagndstica suscite, completando ou alterando, sempre que necessario, o

contetido da Ficha de Avaliagdo Diagndstica;

f. Apds 30 dias da admissdo serd elaborado, conjuntamente com o Utente e seu
representante (se aplicavel), um relatério sobre o processo de integracdo e/ou

adaptacdo do Utente, que serd posteriormente arquivado no seu processo;

Se durante este periodo, o Utente ndo se adaptar e persistindo a inadaptacdo sera
dada a possibilidade ao Utente de rescindir o contrato.
g. Apds a integracdo do cliente na resposta social, serd elaborado pela Equipa

Técnica, um Plano Individual de Cuidados;

Artigo 152

Contrato
1 — Antes do inicio da prestagdo do servico SAD ou, o mais tardar durante o periodo
de adaptagdo e acolhimento do Utente, devera ser celebrado em duplicado por
escrito contrato de prestacdo de servicos com o Utente e/ou familiar/pessoa
significativa, quando exista, donde constem os direitos e obrigag8es das partes, que
vigora, salvo estipulagdo escrita em contrério, a partir da data de admissdo do Utente.

2 - Do contrato é entregue um exemplar ao Utente e/ou familiar/responsdvel e

&/;{}



arquivado outro no respetivo processo individual;

3 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes;

4 - A suspensdo e/ou rescisdo do contrato, pode ter origem em varias situagdes:

a) Ndoadaptacdo do Utente;

b) Insatisfacdo das necessidades do Utente ou da sua familia;
c)  Mudancga de residéncia de familiares préximos;

d) Mudanca de resposta social;

e) Incumprimento das cldusulas contratuais;

f) Outras.

4 - Deverd ser anexo ao contrato de prestacdo de servicos, copia do presente
Regulamento Interno. Para o efeito consignado no numero anterior, os Utentes, seus
familiares ou responsaveis, apods leitura e explicacao oral do seu conteldo, devem assinar
documento comprovativo da celebragao do contrato.

5 - As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que 0s

Utentes, seus familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adesao.

Artigo 162
Cessacao Contrato
1 - Acessacdao do contrato pode ocorrer por:

a. Caducidade;
b. Revogagdo por acordo;
c. Resolugdo poriniciativa de qualquer das partes

2 - O contrato caduca, nomeadamente:
a. Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de

desenvolver a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta socia}/

Wy



em referéncia;

b. Sempre que o Utente se ausente de SAD por periodo superior a trinta dias, seja

qual for o motivo determinante da auséncia, salvo acordo em contrario;

c. Coma morte do Utente.

Artigo 179

Revogacdo
1 - Podem as partes revogar o contrato quando nisso expressamente acordem.
2 — O acordo de revogagao deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da
qual produz efeitos, bem como regulamentar os direitos e obrigacGes das partes

decorrentes da cessacdo.

Artigo 18¢
Processo Individual do Idoso

E obrigatéria a elaboragdo de um processo individual do utente que serd desdobrado
em trés tipos de processos, designadamente, processo individual administrativo;
processo individual social e processo individual clinico, do qual constam:
1. No processo Individual Administrativo consta:

a) ldentificacdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;

c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagcdo e contacto do médico assistente;

i) Identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de

utilizagdo, quando aplicavel;
2. No processo Individual Social consta:

a) ldentificacdo e contacto do utente; &{%/l,

b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;
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¢) ldentificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) lIdentificacdo e contacto do médico assistente;

e) ldentificacdo da situacdo social;

f) Processo de saude;

g) Programacdo dos cuidados e servicos;

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situagdes andmalas;

i) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo da data e motivo;

j) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos.

k) Copias dos documentos pessoais do Utente e do seu Representante;

3. No processo Individual Clinico devera constar:

Este processo clinico encontra-se na residéncia do utente e, salvo acordo em contrario, a
sua actualizacdo é da responsabilidade do familiar responsavel, embora com o
acompanhamento da Direc¢do Técnica do CPSSV.

a) ldentificagdo e contacto do utente;

c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

Artigo 192
Gestdo dos Bens Financeiros do Cliente

1 - O CPPSSV ndo se responsabiliza pelo extravio de bens pessoais transportaveis e de
objetos de valor (dinheiro ouro, reldgios, etc.) salvo se os colocarem & guarda da Direcdo
ou da Equipa Técnica, que ficard fiel depositaria dos mesmos, contraentrega de
documento respetivo;

2 - Em caso de falecimento ou saida do Utente os seus bens e valores que foram dados a
guarda da Instituicdo poderdo ser levantados pelos seus herdeiros legitimos no prazo de

um ano, findo esse periodo os bens e valores reverterdo para o CPSSV. W
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Artigo 209
Acordo com Cliente relativamente a Lista de Bens Pessoais

1. Relativamente aos bens/valores dos Utentes de SAD:

O Utente poderad solicitar a Direcdo ou a Equipa Técnica a guarda de bens pessoais,
sendo elaborado em duplicado um documento onde constam os valores entregues, a
data, a pessoa que 0s rececionou e sera assinado por ambas as partes, sendo um dos
documentos entregue ao Utente e ficando outro na posse CPSSV.

a) O Utente e/ou familia/pessoa significativa/representante, no caso do Utente se
encontrar incapacitado, interditado, ou seja, maior acompanhado, ao celebrar o
contrato deverd acordar com o CPSSV a lista de bens/valores;

b) O Utente e/ou familia/pessoa significativa/representante deverdo informar a
instituicdo de todos os bens e valores entregues posteriormente a admissdo de forma a
atualizar a lista de pertences. Caso o mesmo ndo se verifique a instituicdo n3o se
responsabiliza pelo(s) mesmo(s);

2. O levantamento dos bens e valores, a guarda da instituicdo, apenas poderdo ser
levantados com autorizagdo do Utente e/ou familia/pessoa significativa
/representante relativamente aos produtos a utilizar na prestacio de servico de SAD:

a) Todos os bens/produtos que o Utente pretenda utilizar deverdo estar

identificados na lista de produtos do Utente.

Artigo 21¢
Acordo com o Cliente Relativamente a Guarda da Chave do Domicilio
1. No ato de celebragdo de contrato de prestacdo de servicos em SAD, o Utente e/ou
familia/pessoa significativa/representante deverdo assegurar a entrega de uma cdpia

da chave do domicilio a Diregdo Técnica de SAD e assinar um acordo relativamente 3 sua

guarda.
2. Devera constar do acordo: ‘L
a)Responsavel pela guarda da chave do domicilio do Utente; ‘ng
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b) Niveis de acessoachave;
c)Tempo de vigéncia da guarda da chave.

3. A gestdo dos niveis de acesso a chave do domicilio e guarda da mesma serd da
responsabilidade do SAD do CPSSV

4. No caso de perda da chave do domicilio o SAD do CPSSV ficara responsavel por averiguar
o sucedido e corrigir a ocorréncia tendo em conta o acordado com o Utente.

5. Na cessagdo do servigo o SAD do CPSSV, deverd proceder a entrega da chave ao Utente
e/ou familia/pessoa significativa/representante, no prazo maximo de 8 dias Uteis,
devendo para o efeito assinar uma declaracdo de rececdo da chave do domicilio por

cessacao da relagao contratual.

CAPITULO Il
FUNCIONAMENTO
Artigo 222
Horario
1. O SAD funciona das 09:00 as 18:00 horas todos os dias da semana, incluindo
feriados.
2. O horario de funcionamento dos servigcos administrativos é de 22. a 62. feira,

das 09.30 as 13.00 horas e das 14.00 as 17:30 horas.

3. O horéario de atendimento do{a) Diretor(a) Técnico(a) estd afixado em local

préprio e poderd, consoante a situacdo, ser exigida marcacdo prévia.

Artigo 232
Diregdo Técnica
1. Nos termos da Portaria 38/2013 de 30 de janeiro o nome do técnico responsavel
pela Dire¢do Técnica esta afixado em espaco visivel no CPSSV.
a) A{O) Diretor(a) Técnico(a) sera responsavel pelo funcionamento dos servicos, pela
supervisdo de todo o pessoal, pela programagdo de atividades, assim como pel
ik
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cumprimento das normas do presente regulamento.

b) Ao diretor técnico compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua
organizacdo e funcionamento, coordenagdo e supervisdo dos profissionais, atendendo
a necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta,
designadamente, a melhoria da prestagdo de cuidados e servigos.

c) O(A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido(a), nas suas auséncias e impedimentos, por
um dos elementos do quadro pessoal, a designar pela Direcdo, sob proposta do O(A)

Diretor{(a) Técnico(a) .

2. Compete, em especial ao(a) Diretor{a) Técnico(a) de SAD:

a) Promover reunides técnicas com o pessoal;

b) Promover reunides com os Utentes, nomeadamente para a preparacdo das
atividades a desenvolver;

c) Sensibilizar o pessoal face as problematicas;

e) Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais;

f) Dirigir o funcionamento do servico dentro das regras definidas pela Dire¢do da
instituicdo, coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal;

g) Criar condigdes que garantam um clima de bem-estar aos Utentes, no respeito pela
sua privacidade, autonomia e participacdo dentro dos limites das suas capacidades fisicas
e cognitivas.

h) Cumprir e fazer cumprir os Regulamentos Internos e cédigo de ética do CPSSV.

Artigo 242
Comparticipagdo Familiar
1. A Comparticipagdao Familiar devida pelo usufruto dos servicos prestados pela
resposta social de SAD é determinada de acordo com o identificado no anexo 3
Portaria 218 — D/2019, aplicando-se as respetivas percentagens sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar, conforme servicos contratados,

hak
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2. Aplica-se a tabela seguinte, de acordo com os servigos contratados:

Tabela para Servigos Prestados - SAD

alimenticios, pagamento de servigos.

Servico Tipo %
¢ P (base de Célculo)
Peq. Aimogo 5%
Almogo 35%
Fornecimento de refeicoes,
respeitando as dietas com |Lanche 5%
prescricdo médica
Jantar 5%
Extensdo Fim de Semana (acresce) 8%
Higiene habitacional,
estritamente nef:essarla a 1 X semana 15%
natureza dos cuidados
[prestados
Cuidados de higi 1 X dia o
uidados de higiene e > Xdia 10%
conforto pessoal T
Extensdo Fim de Semana (acresce) 8%
Tratamento da roupa do uso 5%
pessoal do utente;
. Visitas extra ao utente, Verificacdo
’ 10%
Outros Servicos Tenséao Arterial e Glicémia °
Animacéo (instalagdes do Centro de
Animacio e socializagado Dia), Aquisicdo de bens e géneros 0%

3. Independentemente do valor resultante da aplicacdo das percentagens da tabela
anterior, o valor minimo da comparticipagdo familiar sera de 40% sobre o

rendimento per capita — RC, e no maximo de 75% deste rendimento, conforme

Portaria 38/2013 de 30 de Janeiro.

4. Quando o utente tiver uma idade inferior a 65 anos e sofra de uma incapacidade
igual ou superior a 60%, devidamente comprovada por atestado Multiusos, o
valor da sua comparticipagdo familiar pode beneficiar de um desconto proposto

pela Directora Técnica e apos aprovacgao pela Direc¢do do CPSSV.
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5. A atualizagdo do valor da comparticipacdo familiar ocorre no més de fevereiro de
cada ano civil ou sempre que ocorram alteracdes da situacdao que determinou o
valor da comparticipacdo familiar, nomeadamente rendimentos e agregado
familiar ou se alterem os servicos prestados;

6. Na situacdo do Utente ter comparticipacdes familiares em atraso, sera elaborado um
relatorio pela equipa técnica, onde deverdo ser mencionados os motivos da divida e a
possibilidade ou ndo do Utente a pagar. Esse relatdrio devera ser analisado em
reunido de Direcdo onde se decidird pela manutencdo ou suspensdao dos servigos
prestados. Neste Ultimo caso, o Utente sera substituido por outro que se encontre em
lista de espera;

7. O ndo pagamento das comparticipacGes familiares confere o direito a Direcdo de
suspender os servigos ao Utente ou proceder a sua exclusdo da instituicdo, mediante
aviso em carta registada com aviso de rececdo, ocorrendo a suspensdo ou exclusdo 30

dias apos a rececdo deste aviso.

Artigo 25¢
Pagamento da Comparticipacao Familiar

1. A comparticipag¢do familiar ndo contempla as seguintes despesas com o utente:
medicamentos, consultas de especialidade, exames complementares de diagndstico,
taxas moderadoras, acompanhamento pessoal a consultas/exames, material
descartdvel, material especifico de enfermagem, servico de ambuléncia e transporte a
consultas médicas, cabeleireiro, pedicure/manicura, produtos de beleza especificos,
cafetaria, passeios/entradas culturais, entre outras de igual natureza.

2. O pagamento da comparticipagdo familiar bem como os consumos ou despesas
realizadas e naquela ndo incorporados é efetuado entre os dias 1 e 10 do més seguinte ao
qual diz respeito, contra recibo, nos servigos administrativos do CPSSV;

3. O pagamento da comparticipacdo para além do prazo estabelecido, confere a
instituicdo o direito de debitar juros legais sobre as importancias em divida,
acrescidos de cinco pontos percentuais, desde o termo daquele prazo até ao efetivoje
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integral pagamento;

4. Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, sempre
gue se verifique a frequéncia nesta resposta social por mais do que um elemento do
agregado familiar;

5. Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente justificado, exceda 15 dias ndo interpolados;

6. Quando a admissdo se efetuar a partir do dia 15 de determinado més, o Utente

pagara 50% do montante mensal calculado.

Artigo 262
Modalidades de Pagamento
1. A comparticipagdo familiar poderd ser paga na secretaria/servigos administrativos
do CPSSV por multibanco ou em numerario.
2. A comparticipagdo familiar podera ainda ser paga por transferéncia ou depdsito
bancario, devendo estar identificada com o nome do Utente e 0 més a que diz

respeito, para o IBAN indicado na respetiva fatura.

Artigo 272

Célculo do Rendimento "PER CAPITA"
O célculo do rendimento "per capita" do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula:

RC= RAF-D

N
Sendo:
RC = Rendimento "per capita" mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) dividido por 12 meses;
D = Despesas fixas elegiveis J'

Wy
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N  =Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 282
Rendimento d o Agregado Familiar

1. O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da

soma dos rendimentos anualmente auferidos, por todos os seus elementos.

2. Para efeitos da determina¢do do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Dotrabalho dependente;

b) Do trabalho independente rendimentos empresariais profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestac¢des sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,

sem prejuizo do disposto nos n.2s 11.3.4 e 11.3.5);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até

ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no @mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida)

3. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado e

considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no

Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos

prestados.

4. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 2, as pensdes de

velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica

natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de

seguros ou de fundos de pensses e as pensdes de alimentos.

5. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no Codigo do IRS,

designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
yh
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disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do
uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a
diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios.

6. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisi¢cdo, reportado a
31 de dezembro do ano relevante;

7. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG]), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele limite.

8. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 52.2 do
Codigo do IRS, designadamente, os juros dos depdsitos bancérios, dividendos de acbes
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto
seguinte.

9. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros mobilidrios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagdo daquela percentagem.

10. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-

se os rendimentos anuais ou anualizados.

Artigo 292 Q/$L
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Agregado Familiar

1. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo

de parentesco, afinidade, unido de facto ou outras situacdes similares, desde que vivam

em economia comum, designadamente:

1.1 Cénjuge ou pessoa unida de facto;

1.2 Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral;

1.3 Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

1.4 Adotados;

1.5 Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdao judicial ou
administrativa;

1.6 Tutelados pelo Utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar;

2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do

agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacoes:

2.1 Tenham entre si um vinculo contratual de loca¢do imobiliaria;

2.2 Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se

verifique a deslocacgdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum

dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for
devida a razBes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de
trabalho que revista carater temporario.

4. Sempre que haja alteragdo na composi¢cdo ou na situacdo econdmica do agregado

familiar, esta deve ser comunicada no prazo de 20dias, a contar da data de alteracdo.

Artigo 302
Despesas Fixas Elegiveis do Agregado Familiar

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas: &/ J/
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a) O valor das taxas e impostos necessarios aformacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d)Despesas com saude e a aquisicdao de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca crénica.

Artigo 319

Prova de Rendimentos
1. A prova dos rendimentos declarados é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de
IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do
agregado, até ao ultimo dia de Janeiro de cada ano.
2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracGes de rendimento, e apds
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar
um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipacdo familiar
maxima.
3. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 1, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo maxima, ou seja, o valor de
referéncia para esta resposta social, afixado em local préprio, nas instalagdes do
CPSSV.
4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo

dos respetivos documentos comprovativos.

Artigo 322
Sustentabilidade Financeira
1. O custo de financiamento da resposta social de SAD é suportado, de forma
interdependente e equitativa, pelos Utentes e suas familias, pela propria Instituicdo e
pelo Estado.
2. Aos Utentes e suas familias cumpre suportar os encargos do Utente em SAD, tendol/

4
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em conta as respetivas possibilidades e a necessidade de incrementar desejaveis
mecanismos de solidariedade entre os agregados familiares com mais e com menos
recursos.

3. O CPSSV cumpre mobilizar para o SAD os recursos préprios disponiveis e aqueles que
lhe advenham por virtude da celebracdo de acordos de cooperagdao com o Estado ou
outras entidades publicas, sociais e privadas, de forma a alcancar a indispensavel

sustentabilidade financeira do equipamento.

CAPITULO IV
SERVICOS
Artigo 332
Plano Individual de Cuidados
Para cada residente é elaborado, pela equipa técnica, um Plano Individual de Cuidados

(PIC), que engloba diferentes dominios de intervencdo.

Artigo 342

Fornecimento e apoio nas refeices, respeitando as dietas com prescrigdo médica

1. O SAD oferece aos seus Utentes uma alimentacdo saudavel, equilibrada e adequada.
2. Sdo servidas as refeicBes contratualizadas entre as quatro refei¢cBes diarias:
pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar, ainda que entregues numa so
oportunidade.

3. As ementas semanais e os horarios das refeicdes estdo afixados em local visivel na sede
da resposta social de SAD e apresentadas aos Utentes semanalmente.

4. Os Utentes que necessitem de dieta devem apresentar uma declaracdo médica em
que seja referido o tipo de alimentos e as quantidades que pode ingerir.

5. Quando os Utente necessitem de dieta alimentar prescrita pelo médico, a mesma
sera de cumprimento obrigatério.

6. O servico de alimentagdo consiste na confecdo, transporte e distribuicio de

Iy
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refei¢des.

Artigo 352

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal
1. O SAD, através de toda a sua equipa, disponibiliza os necessarios cuidados de higiene e
conforto pessoal e higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados aos seus Utentes, conforme descrito no Artigo 89.
2. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e éprestado diariamente.
3. Sempre que se verifique necessario o servigo poderd compreender mais do que uma
higiene pessoal didria, sendo considerado um servico extra.
4. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de Cuidados do
Utente.
5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e na medida das capacidades dos
Utentes, serd especialmente incentivada a autossatisfacdo das necessidades e a ajuda
mutua no ambito dos cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a
independéncia e autonomia individuais e a afirmacdo pessoal.
6. O custo dos produtos de higiene e de conforto pessoal, designadamente
fraldas e especialidades farmacéuticas é suportado pelos Utentes ou pelas respetivas

familias.

Artigo 362
Cuidados de saude
1. 0 Utente deverd continuar a usufruir da assisténcia médica prestada pelos
servicos médicos de que habitualmente usufrui (médico de familia).
2. Sempre que o utente seja encaminhado pelo pessoal de SAD, em situac3o de
urgéncia, aos servicos de saude, o CPSSV advertird de imediato o familiar

responsavel, para que este tdo rapidamente quanto possivel, o acompanhe e tome

WL
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3. O pessoal ao servico do CPSSV ndo administra qualquer tipo de medicagdo sem

prescricdo médica.

Artigo 372

Tratamento de Roupas de Uso Pessoal
1. No que respeita ao tratamento de roupas, sdo consideradas neste servigco as de uso
pessoal didrio, da cama e casa de banho, exclusivas do Utente.
2. No que concerne as roupas pessoais, as mesmas devem estar devidamente marcadas,
permitindo a respetiva identificacdo.
3.. O SAD ndo se responsabiliza por roupas que ndo contenham indicacBes de lavagem.
4.. A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos Utentes, em caso de contratualizacdo
do servico, € realizada pelos servicos de lavandaria da instituicdo.
5.. O tratamento de roupa serd conforme o descrito no contrato de prestacdo de

servicos.

Artigo 382

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados
1. Por higiene habitacional entende-se a arrumacdo e limpeza do domicilio do Utente,
nas zonas e areas de uso exclusivo do mesmo.
2. Sdo efetuadas 1 vez por semana e/ou consoante a necessidade do Utente e o
contrato de servico celebrado.
3. Sempre que se verifique necessario o servigo poderd compreender mais do que uma
higiene habitacional por semana, sendo considerado um servico extra.
4. O custo dos produtos de higienizagdo da habitacdo, designadamente detergentes para
lavabos, chdo, desinfetantes ou outros deverdo ser suportados pelos Utente ou pelas

respetivas familias.

Artigo 392

Procedimentos para a Aquisicdo de Géneros Alimenticios e outros Artigos de Primeira Necessidade

ot
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1.A aquisicdo dos artigos de primeira necessidade sera feita a pedido do Utente e, se
possivel, em articulacdo com o familiar e/ou responsavel.
2.Estas aquisicBes sdo pagas diretamente pelo Utente, com o documento relativo ao

custo dos artigos adquiridos.

Artigo 409

Apoio Psicossocial
1. O Utente podera ter acesso a acompanhamento e aconselhamento psicossocial com
vista a diminuir os sentimentos de solidao e abandono, por um lado, e promover o seu
bem-estar psicolégico e social, por outro;
2. O apoio psicossocial é prestado por técnicos habilitados da Instituicdo.
3. O requerimento de apoio psicossocial pode ser realizado de forma direta, ou seja,
através do pedido pelo préprio Utente, ou indireta, por meio da rede familiar e social,
ou ainda por indicagdo do pessoal em fungGes SAD.

4. Deverd ficar planeado no Plano Individual de Cuidados do Utente o apoio psicossocial.

Artigo 41°¢

Animacao e Socializacdo
1. O SAD, por si ou em cooperagao com quaisquer instituicdes, publicas, sociais ou
privadas, procurara proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra de
rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico, psicoldgico e social dos seus
Utentes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e atividades de
animagdo e de ocupacdo dostempos livres.
2. O utente poderd ter acesso a atividades de animacdo socioeducativa e cultural
promovidas na sede da instituic3o.
3. As atividades de animagdo tém como objetivos:
- Combater a inatividade;
- Aumentar a autoestima;
- Promover novas competéncias
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- Estimular a socializacao;
- Estimular a concentragao;
- Encorajar o movimento e o exercicio;

- Estimular a memoria e a orientacdo.

Artigo 429
Participacdo dos Familiares

1. Os familiares/responsaveis do Utente poderdo:
a) Participar nas atividades programadas pela Instituicdo, contribuindo assim para
manter uma ligagdo mais préoxima entre a Instituicdo, Utentes e familiares;
b) Consultar o Plano de Atividades da Resposta Social e dar sugestdes, podendo as
mesmas serem incluidas no quotidiano dos Utentes.
2. A Animadora Socioeducativa sera a responsavel pelo enquadramento das sugestdes

apresentadas.

Artigo 43¢

Passeios, visitas e outras actividades
1. Os Utentes no ambito de atividades dinamizadas pelo CPSSV serdo sempre
acompanhados por técnicos e colaboradores, bem como serdo disponibilizados 0s meios
de transporte necessarios.
2. Os Utentes e/ou familiares terdo conhecimento atempadamente dos mesmos, de
forma a manifestar a sua vontade, ou n3o, em participar.
3. Na mesma altura serdo informados acerca do custo da actividade.
4. Nas atividades promovidas pelo CPSSV no exterior, esta entidade é responsavel pelas

refeicGes.

Artigo 44°
Utilizagdo de Materiais ou Equipamentos / Ajudas Técnicas
1. Sempre que seja necessario para a melhoria das condicdes de vida do Utente, este
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deverd adquirir materiais/equipamentos necessarios ao seu bem-estar conforme
indicacdes dos técnicos responsaveis do CPSSV.

2. Sempre que seja necessario para a melhoria das condi¢des de vida do Utente e este ndo
tenha capacidade econdmico-financeira e haja disponibilidade de cedéncia de colchdes
especiais ou ajudas técnicas, tais como, cadeira de rodas, andarilhos, bengalas, ou outros
materiais, estes serao concedidos gratuitamente.

2. A instituicdo ndo estipulard o tempo de utilizagdo, mantendo-se o material e/ou
equipamento em posse do Utente até que este necessite.

3. O Utente devera zelar pela boa conservagdo do material e/ou equipamento

cedido e devolvé-lo nas devidas condic¢es.

CAPITULO V
Direitos e Deveres dos Utentes
Artigo 459
Direitos dos Utentes

1. Aos Utentes da resposta social de SAD do CPSSV ¢é assegurado um tratamento
urbano e com integral respeito pela honra e dignidade pessoais, bem como pela reserva
da intimidade privada, particularmente no que se refere a confidencialidade no
tratamento dos dados pessoais constantes do processo individual.
2. S3o direitos dos Utentes:
a) Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como nos seus usos e costumes;
b) Receber os servigos solicitados e celebrados em contrato com o CPSSV de forma a
colmatar as suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais com o
objetivo de manter ou melhorar a sua autonomia e qualidade devida;
c) Ser respeitado nas suas convicgBes politicas e religiosas;
d) Exigir qualidade nos servi¢os prestados;
e) Permanecer num ambiente equilibrado e harmonioso;

f) Permanecer num espaco limpo e acolhedor;
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g) Participar nas atividades promovidas pelo SAD, de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades.

h) Apresentar reclamacGes aos responsaveis.

3. lgualdade de tratamento independentemente da religidao, nacionalidade,
sexo, condicdo social;

4. Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento;

5. Ter acesso ao livro de reclamacgdes.

Artigo 462

Deveres dos Clientes
1. Aos Utentes é devido:
a. Cumprir as regras estabelecidas pelo Regulamento Interno do SAD;
b. Respeitar as colaboradoras da Instituicdo;
c. Utilizar uma linguagem correta e adequada;
d. Respeitar asregras basicas de uma boa convivéncia;
e. Satisfazer os custos da prestacdo, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;
f. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida didria do SAD, numa

linha desolidariedade e de manutencdo de uma vida ativa;

Artigo 479
Resolugdo de Contrato

1. Independentemente de justa causa de resolu¢do por grave ou reiterado
incumprimento contratual da instituicdo, por sua iniciativa e a todo o momento,
pode por termo ao contrato por mera declaracdo dirigida a Direcdo do CPSSV, com
antecedéncia minima de 30 dias.

2. O ndo cumprimento do prazo implica o pagamento por completo da mensalidade

do més seguinte.
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CAPITULO VI
Instituicao
Artigo 482
Quadro de Pessoal
O gquadro de pessoal desta organizacdo encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicacdo do numero de recursos humanos (dire¢do técnica, equipa técnica,
pessoal auxiliar), formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo

em vigor.

Artigo 492
Direitos da Instituicdo

1. Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento e colaboradores:

a. Ser ressarcida pelos servicos prestados;
b. Ser tratado com respeito e dignidade;
C. Rescindir unilateralmente o contrato de prestacdo de servicos, em caso de

incumprimento das normas deste Regulamento.
2. A Instituicdo reserva o direito de, em situacBes excecionais tomar as medidas
necessarias que garantam a seguranga do Utente, salvaguardando sempre o respeito

pelos seus direitos e dignidade

Artigo 509
Deveres da Instituicdo
1. S3o deveres da entidade gestora do estabelecimento:
a. Garantir a qualidade do servico e o conforto necessario ao bem-estar do

Utente, fomentado na sua participacdo na vida da Instituigao;

b. Proporcionar o acompanhamento adequado as necessidades do Utente;
C. Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do SAD.
Artigo 519

Q;QL
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Justa Causa de Suspensdo ou Resolugdo do Contrato por parte do CPSSV
1. O CPSSV reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que 0s
Utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
Regulamento, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos
servicos, as condicdes e o ambiente necessério a eficaz prestacdo dos mesmos, 0
relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicao.
2. A suspensdo ou resolucdo do contrato, por iniciativa do CPSSV, deve atender ao prazo

minimo de 15 dias seguidos.

Artigo 529
Abusos de Direito, Negligéncia, Discriminacdo e Maus-Tratos

1. N3o sdo permitidas situagBes de negligencia, abusos de direito, maus-tratos e
discriminacdo por parte de Utentes da instituicdo, seus familiares, funciondrios ou
outros colaboradores da instituicdo.
2. Serdo realizadas periodicamente acBes de avaliacdo interna de forma a analisar o
comportamento dos colaboradores e o funcionamento do sistema de gestdo de forma
a prevenir, verificar e corrigir situacdes de negligencia, abuso de direitos, maus-tratos e
discriminacdo dos Utentes.
3. Aquando se suspeite da sua ocorréncia serd aberto um processo de averiguacdo, para
agir de forma imediata, este procedimento serd mediado pelo(a) Diretor(a)
Técnico(a) e pela Advogada da Instituicdo para avaliar a situacdo, em que serdo
auscultadas ambas as partes, caso se comprove pela sua ocorréncia, dependendo da
situagdo, serdo efetuados dois tipos de procedimento:

a. Realizagdo de sessBes com ambas as partes para informar, formar e apoiar

de forma a superar a situac3o;

b. Serdo acionados os meios legais, com vista a salvaguardar a integridade,

seguranga e ndo discriminacdo do Utente.

4. O disposto no numero anterior contempla ainda situacdes em que o bom-nome da

instituicdo, dos servicos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causaj(e
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forma publica, sem que se comprovem os factos.

Artigo 53¢
Livro de ReclamacgOes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamacdes, que
podera ser solicitado sempre que desejado ou utilizado o respetivo livro de

reclamacdes eletrénico.

CAPITULO VII
Disposi¢Bes Finais
Artigo 542
Davidas e Omisses
As duvidas e omissGes deste Regulamento Interno serdo resolvidas por maioria em
reunidgo de Direcdo. Em caso de eventuais omissdes, as mesmas serdo supridas pela

instituicdo tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 552
Regulamento Interno
Encontra-se exposto nas instalagbes da Sede do CPSSV, juntamente com os
regulamentos internos referentes a cada resposta social, e ainda na pagina de internet do
CPSSV www.centroparoduialdeverride.ot no separador “Documentos”, podendo ser

consultados sempre que seja necessario.

Artigo 562
Produgdo de Efeitos e Atualizacdo
1. O presente Regulamento Interno entrard em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao
em reunido de Dire¢do, produzindo os seus efeitos nos prazos referidos nos nimeros

subsequentes.

2. Estas altera¢Bes ao Regulamento foram comunicadas ao Instituto da Seguranca Social,
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IP/Centro Distrital de Coimbra.

3. Aprovado por unanimidade em Reunido de Dire¢do do dia 10/04/2025 (Acta n?155):

p A Diregdo [
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