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OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacdo da populacdo das Respostas Sociais de Centro de Dia de Verride e
Centro De Dia de Vila Nova da Barca, Estrutura Residencial de Idosos e Apoio Domicilidrio, com o
SARS-CoV-2.

1. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a popula¢do da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecao,
devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informagao pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugao do quadro
epidemioldgico da doenca.

2. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢Ges respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratdria
Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apéds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitdvel a sua
propagacao global.

3. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Orientacdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

antes do inicio de sintomas

Infecdo respiratdria ou

aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratéria) E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou nao

hospitalizacao ou

onde sdo tratados doentes com COVID-19

Historia de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicao de saude
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4. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
— Pelo contacto direto com secreg¢ées infeciosas;
— Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicao préxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo préximas. O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos),
pode conduzir a transmissdo da infegado.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecdo.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

5. PLANO DE CONTINGENCIA
5.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboragdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020
define como basilares:

5.1.1. Faltas de colaboradores

Os efeitos de uma infe¢do entre os colaboradores empresas tera repercussdes negativas e imediatas
nos servicos prestados aos utentes que no seu global trata-se de servigos de caracter inalienavel e
inadidvel, sendo que o seu impacto ird variar de acordo com o niumero de pessoas implicadas.

Eventualmente poderemos ter de ajustar os servicos existentes teremos que lidar com faltas de
pessoal. Seja por estarem a ser alvo de confirmacdo pelas entidades oficiais essas pessoas terdo de
seguir o protocolo e certamente isso implicar auséncia ao servico.

A nossa instituicao funcionard num sistema de partilha interna de recursos humanos entre as quatro
respostas sociais pelo que qualquer necessidade de substituicdo sera sempre integrada no
funcionamento dos turnos previstos.

O primeiro critério para sua substituicdo serd quem estiver a gozar a folga do més. SO nos casos de
auséncia mais prolongada (por confirmacdo positiva de infecdo) serdo suspensas as férias as
colaboradoras que as estiverem a gozar.

Em caso de ndo ser possivel assegurar o servico por nenhuma outra solucdo, deverdao as
colaboradoras prolongar o turno até sua substituicao.

Em caso de quarentena generalizada das colaboradoras a instituicdo poderd ter de socorrer de
outras pessoas da comunidade, que possam assegurar as tarefas minimas.
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5.1.2. Adaptacdo dos servigos/suspensdo de servigos

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos
servicos poderdo deixar de funcionar. Assim, é importante considerar a possibilidade de servigos ou
atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
gue sdo dispensdveis e as que sao imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos
destacados para o normal funcionamento desses servigos, as equipas de substituicdo prontas para
entrar ao servico em caso de necessidade.

O cenario de diminuir servicos ou encerrar respostas social € no fundo aquele o que o CPSSV quer
evitar a todo o custo uma vez que a nossa populacdo no seu todo esta totalmente dependente.

Estd decisdo podera ser motivada pelos seguintes cendrios: um surto entre os utentes residentes,
colocando em causa a sua disseminag¢ao entre a restante populacdo que ndo ainda evidencie
sintomas.

Desta forma, qualquer decisdo terd de ser bem ponderada tendo sempre em conta o impacto que
poderd ter sobre os seus residentes.

Assim:
Identificagdao dos servigos ou atividades Servigos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade reduzidos ou fechados

Centro de dia de Verride (servir refei¢cOes

Internamento em ERPI

Assegurar o Servico de Refeicio em AD
Passar os utentes de CD para AD
Assegurar o Servico da Lavandaria
Cantinas Sociais

domicilidrias)

Centro de Dia de Vila Nova da Barca (servir
refei¢des domicilidrias)

Servicos Administrativos

Gerontomotricidade
Musicoterapia
Dispensa

O servico de ERPI devera de ser o servico que se devera ter condi¢des para assegurar mesmo que
isso implique uma adaptacao dos servigos prestados.

Os banhos semanais serdo um dos servicos que serd suspenso em caso de maior propagacao do
virus e em caso de haver necessidade de ajustamento o pessoal disponivel devido a sua diminuicdo.

Note-se que, em caso de diagndstico positivo de COVID-19 os cuidados terdo de ser redobrados o
gue tera a sua repercussao nas rotinas didrias de higiene.

O servico de lavandaria ndo devera ser suspenso, devido ao acumular de roupa contaminada. Caso
a responsavel pela lavandaria falte, serd umas das colaboradoras de servigco a assumir esse encargo.
Devera para isso utilizar um EPI especifico, de preferéncia descartavel.
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Dentro da ERPI, a cozinha sera outro dos servicos a manter. As cozinheiras optardo para assegurar
os melhores procedimentos para garantir um isolamento do ambiente restringindo ao possivel a
entrada de pessoas nao pertencentes a este servigo.

No servico de ERPI, em caso de diagndsticos de positivo para COVID 19, o utente deverd permanecer
em isolamento no seu respetivo quarto. Deverdo seguir-se os procedimentos ja divulgados pelas
entidades oficiais e afixados pela instituicao.

Dever-se ha comegar a monitorar a temperatura de todos os utentes e o seu registo, pelo menos
duas vezes ao dia. De manh3 ao levantar os utentes e a noite.

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a
instituicao:

Assim:
Atividade / tipo de servico = Empresa Contactos
EP| Eixorientador 914902349
Salutec 239091492
Solugdo antissética de base | Eixorientador 914902349
alcodlica Extincoimbra 916013073
) ERSUC 239851910
Recolha de Residuos
Ambimed 968511594
Frijoibel 966828816
Produtos alimentares - :
José Augusto Lopes Unipessoal 964925107
Produtos qufmicos e Eixorientador 914902349
acessorios limpeza Extincoimbra 916013073

No quadro seguinte vamos identificar os grupos de colaboradores que, pelas suas tarefas, poderdo
ter um maior risco de infecdo como por exemplo, no atendimento ao publico, trabalhadores que
prestam cuidados de saude ou trabalhadores tenham alguém na familia que tenha viajado para
paises com casos de transmissao ativa conhecida.

Assim:

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Ajudantes e auxiliares de lar

Secretariado

Trabalhadores da lavandaria

Funcionadrias afetas ao acompanhamento a consultas
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Desde o dia 13 de Abril, de forma a diminuir o risco de contagio, sdo passadas as horas de refeicdo
das ajudantes/auxiliares dos outros grupos de colaboradoras, nomeadamente das cozinheiras. Esta
pratica terd lugar quando houver duas ou mais colaboradoras de servico.

Estdo abertas as possibilidades de pér em pratica as formas alternativas de trabalho ou de realizacao
de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias, por
exemplo para os seguintes grupos de trabalhadores.

Assim:

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

Secretariado- trabalho a distancia

Dispensa- trabalho a distancia

Direcdo Técnica - trabalho a distancia

Nutricionista — Trabalho a distancia

6.2 Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegao

A colocacdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacao da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Tendo em conta o espago disponivel na instituicdo, que em termos realisticos é bastante limitado,
ha necessidade de procurar criar condigdes com o que existe atualmente. Para os utentes serd o
guarto n? 1, tendo em consideracao que este quarto, com wc préprio, é o mais proximo da zona de
acessos seja por elevador ou pela escada. Nao podendo ser um quarto isolado dos restantes, havera
o cuidado de desinfetar o local apds a passagem do caso suspeito.

Para funciondrios e outros elementos teremos de nos socorrer dos quartos vagos na casa paroquial,
uma vez que o edificio ndo relne condicoes fisicas para ter um quarto de isolamento, porque todos
os quartos estdo em utilizacdo pelos utentes. Apds a detecdo de um caso de um funcionario, o
mesmo saira da instituicdo e ird para a casa paroquial, Rua da Igreja n226 que se situa a 12 metros,
e ficara ai a aguardar as indicacOes da entidade de saude.

Tanto quanto possivel, estes espacos de isolamento serdo dotados de telefone, cadeira ou
marquesa, assim como em termos de material, tém disponivel: um contentor de residuos (com
abertura ndo manual e saco de plastico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta
area devera ficar um 22 contentor para, aquando da saida da area, permitir a recolha dos EPI —
Equipamentos de Protecdo Individual usados na intervencdo, toalhetes de papel, mascaras, luvas
descartaveis e termémetro.

Nas dreas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizacdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida
para o exterior, de modo a evitar contactos com outros.
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6.2.1. Areas de isolamento e os circuitos até a mesma

Conforme verificado pela visita conjunta entre a seguranca social, centro de
saude de Montemor-0-Velho e protegdo civil a 26/08/2020, a nossa instituicdo
ndo possui um quarto ou espaco que corresponde a 100% aos requisitos. Nem
sequer temos um quarto vazio, pois a nossa lotacdo de 17 utentes em ERPI

ERPI/Centro de Dia estd habitualmente preenchida.
de Verride/Centro de = Pelo que sera necessario optar por medidas alternativas, nomeadamente: em
Dia de Vila Nova da caso de colaboradoras que se apresentem com sintomas suspeitos, deverdo se

Barca

dirigir a Casa Paroquial, vizinha da nossa instituicdo. Esta encontra-se
desabitada e tem 3 quartos e 2 wc’'s, que estdo funcionais e devidamente
preparados. A saida serd feita pelo menor trajeto e evitando sempre os
espagos comuns com utentes, ou seja, pelo portdo das traseiras. Desta forma
ird se minimizar o risco de um eventual contdgio.

Para o caso de se verificar que haja algum utente suspeito ou confirmado com infecao de convid-19,
num dos anexos dos presente plano esta uma planta do edificio, com o circuito que deve ser utilizado
para se fazer o encaminhamento como assinada qual a ala de quartos destinada para estes casos.

Contudo, dever-se-a evitar o uso de elevador, s6 mesmo em casos de utentes de cadeiras de rodas e
deve ser imediatamente desligado até a realizacdo da higienizacdo utilizando os produtos adequados,
voltando a ser ligado depois.

6.2.2. Implementacao de procedimentos internos especificos

Dando seguimento as orientacdes emitidas anteriormente, ao longo de todo o virus devem cumprir
rigorosamente:

1.

Procedimentos bdsicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com agua e sabdo durante
pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de
Higienizacdo das mdos n? 007/2019 de 16/10/2019;

Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitdrias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacdo das maos;

O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdao mais manuseadas
(ex. corrimdes, macanetas de portas, botées de elevador). A limpeza e desinfecdo das
superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante —
é fundamental a sensibilizacdo e a formacdo das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza
e higienizacdo. A limpeza das superficies esta estipulada no plano de higienizacdo da
instituicdo, sendo realizada varias vezes ao dia e registada na ficha de registo respetivo.

Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrec¢des respiratorias);
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Procedimentos de colocagdo de mdscara cirdrgica (incluindo a higienizagdo das maos antes
de colocar e apds remover a mascara);

Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais,
os postos de trabalho partilhados);

A lavagem das fardas dos profissionais/colaboradores é feita na instituicdo;

Os profissionais utilizam diariamente uma farda limpa e apropriada;

Distanciamento social, concentracdo de pessoas e ventilacdo dos espacgos

e Distanciamento entre as pessoas (1 a 2 metros) deve ser implementado para todos os
utentes e funcionarios, com excecdo da proximidade necessdria para a prestacdo de
cuidados.

e Devem ser divulgadas, ensinadas e treinadas, as medidas de higiene das maos e etiqueta
respiratoria.

e Deve ser promovida a separa¢do dos utentes entre com e sem sintomas respiratorios
agudos, de forma a promover o distanciamento, colocando o menor nimero possivel de
utentes em cada quarto, garantindo uma distancia entre camas de aproximadamente 2
metros.

e Nos espagos comuns s6 devem estar utentes e funcionarios sem sintomas respiratérios
agudos, com uma distancia de 1 a 2 metros entre cada pessoa.

e Devem ser utilizados espacos comuns por turnos de forma a manter, entre os utentes, 1 a
2 metros de distancia (ex. o refeitério, devendo desencontrar as horas das refeicdes, para
diminuir o contacto).

e As atividades diarias devem ser reorganizadas, cessando as atividades ludicas coletivas; A
cessacdo/diminuicdo das atividades ludicas e o distanciamento social podem requerer
apoio psicoldgico para minimizar o risco de depressao e regressao das capacidades sociais
e cognitivas.

e Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagio dos espacos,
preferencialmente com ventilagao natural, através da abertura de portas ou janelas, nos
periodos do dia com menor calor. Pode também ser utilizada ventilagdo mecanica de ar
(sistema AVAC — Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado). Nestes casos deve ser
garantida a limpeza e manutencdo adequada, de acordo com as recomendac¢bes do
fabricante, e a renovagdo do ar dos espacos fechados, por arejamento frequente e/ou pelos
proprios sistemas de ventilagdo mecanica (quando esta funcionalidade esteja disponivel)

Higiene, limpeza, desinfe¢do e gestdo dos residuos:

11.1. Considerando a Orienta¢do 014/2020 de 21/03/2020 “Limpeza e desinfecdo de

superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares”:

=  Asfraldas de doentes com COVID-19 s3do residuos de grupo 3 (risco biolégico), pelo que
terdo de ser encaminhados para unidade licenciada para o tratamento de residuos
hospitalares. As fraldas usadas e outros residuos de doentes com COVID-19 devem ser

2
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colocados todos juntos no mesmo contentor ou recetdculo e enviar para ou
autoclavagem ou incineracdo (a excecdo dos corto-perfurantes que tém de ir para
contentor préprio e vao a incinerar obrigatoriamente)".

» Procedimento com as arrastadeiras, urindis e bacias de higiene de doentes suspeitos ou
confirmados de COVID-19, para lavar separadamente;

= Os materiais devem ser lavados e desinfetados no préprio quarto do (s) doente (s)
suspeito (s) ou confirmado (s) de infecdo por SARS-CoV-2. A limpeza deve ser feita,
primeiro com dgua quente e detergente; depois desinfetar os materiais com solucdo de
hipoclorito de sddio (lixivia) ou outro desinfetante apropriado para estes materiais e
deixar atuar de acordo com as orienta¢des do fabricante; enxaguar em dgua corrente
bem quente e colocar a escorrer, ao ar.

= A limpeza e os residuos de casos suspeitos/confirmados de COVID-19 utilizardo os
circuitos ja definidos na instituicdo, contudo para ndo haver contaminacao cruzada as
horas das tarefas serdo desfasadas das tarefas dos casos nao COVID.

= Quando houver casos suspeitos/confirmados de COVID o equipamento de limpeza a
utilizar é o de cor amarela.

= Qcircuito de residuos em caso de suspeita/confirmacdo de COVID funciona da seguinte
forma: os lixos sdo trazidos pelas escadas exteriores e colocados diretamente nos
contentores da rua; as roupas vém em sacos pretos fechados com nd, trazidos pelas
escadas exteriores e entram na lavandaria pela porta dos sujos.

12. Manuseamento de roupa de cama:

12.1. Para os utentes gerais sao seguidos as atuais rotinas de manuseamento de roupa de
cama;
12.2. Existe um profissional para a remocao da roupa e fazer camas de lavado (em tempos

diferentes e espacados);

12.3. Os profissionais encarregados de remover roupa e realizar a limpeza andam
equipados com bata, luvas nao esterilizadas, 6culos de prote¢do e uma mascara de protecao;

13. Ponto relativo a seguranga alimentar:

13.1. O ECDC (Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doencas) indica ser muito
pouco provavel que a importacdo de bens alimentares de regidoes afetadas represente um
perigo. Ndo existe ainda evidéncia de que o novo coronavirus possa ser transmitido através
do consumo alimentar, no entanto, este pode ser transmitido através do contacto com
goticulas ou secrec¢des de infetado, cujo veiculo pode ser uma maca, uma uva, ou uma colher
de servir. A urgéncia em garantir boas praticas de higiene justifica os cuidados a ter com a
prepara¢dao, manipulacdo e ingestdo alimentar. A Organizacdo Mundial de Saulde,
relativamente a manipulacdo e consumo de alimentos, recomenda a lavagem cuidada e
constante das maos, e o cuidado com a possivel contaminacdao cruzada entre bens
alimentares crus e cozidos.
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13.2. Neste sentido, devem ser seguidas a risca todas as orientagdes presentes no Manual
de Boas Praticas de Higiene e Seguranca Alimentar do CPSSV.

No caso de serem encaminhados para isolamento profildtico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual
de Sintomas, aos casos registados (ver anexo Il).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque
aos sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolucdo da situacdo de
salide/doenca da pessoa.

6.2.3. Definicao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informacgao aos trabalhadores

1. Divulgadas medidas gerais de prevencdo e contencdo e atualizacdo regular da informacao
sobre a doenca;

2. Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia

Coronavirus;

Divulgado pelos responsdaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

5. Formacdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros e ajudantes/auxiliares.

Eall

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunica¢do dos pontos indicados sdo:

1. Vice-presidente- José Carlos Morgado -

2. Diretor Técnico — Telmo Pinto — 965615246 — direcaotecnica.cpverride@gmail.com

3. Responsavel pelas consultas- Helena Curado — 967409305

4. Meédico do Trabalho — Dr2 Fernando Albergaria — Contacto telefdnico direto — contacto de
email

6.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicao

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia diretae o
empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita
enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM liga¢ao epidemioldgica.

Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomocao, ficou definido que é o colega mais préximo que o acompanha até ao local
de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecao obrigatérios
e colocando em si também.
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Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique,
informa a chefia direta da situagdo. Trabalhador dirige-se
para a area de isolamento através do circuito de deslocagao
definido

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrugdes que Ihe forem fornecidas.

6.3. Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24

- Caso ndo suspeito;
— Caso suspeito, mas néo validado.
Nas duas situagdes, o trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualmente as orienta¢des da Linha Salde 24; e informar o médico da medicina do
trabalho.
- Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na drea de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir a Unidade de Saude
Publica;
4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos
a adotar;
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar a limpeza e desinfe¢do da drea de isolamento;
7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da area de isolamento
e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento.
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Ver fluxogramal |

Fluxograma de situacdo de trabalhador com sintomas de COVID-19

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a
area de “isolamento”

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situaga
e assegura a assisténcia necesséria ao Trabalhador

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

1
| |
Caso n3o Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situag&o clinica Médico (LAM)
1
1 ]

Caso Suspeito No Validado Caso Suspeito Validado

| 1
Trabalhador informa o INEM transporta Trabalhador para incfhfrf"f‘ d"'ertna ‘:° T";bfghad"'
empregador Hospital de referéncia orma o empregador do caso
validado
Colheita de amostras bioldgicas no Hospital de
Processo encerrado referéni P 0 empregador:
para COVID-19 L
- Veda acesso a area de
I | . “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificagdol
SNS 24 define os procedimentos Caso Infirmado Caso Confirmado de contatos proximos do
adequados a situagdo clinica do trabalhador
Trabalhador - Informa os trabalhadores dof
I I procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Satde Local: trabalho
e mpregador informa o médicodo Autoridade de Satde Local informa o emprega.dor d\.:?resultados
trabalho da situag&o clinica do informa o empregador dos laboratoriais positivos
Trabalhador resultados laboratoriais procede a gestdo de contactos
negativos
Empregador providencia a limpeza e
desinfecaodaareade “isolamento”
Processo encerrado
para COVID-19
Autoridade de Saude Local levanta
interdi¢do ap6s descontaminagdo
Autoridade de Satde Local informa a DGS
das medidas implementadas
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6.4. Procedimento para vigilancia de contactos proximos (trabalhadores assintomaticos) de
um Caso confirmado de COVID-19:

- ldentificacdo dos contactos préximos;

— Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulagdo com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinacdo do nivel de exposicdo: baixo risco de exposicdo e alto risco
de exposicao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢do: assegurar a monitorizacao
diaria dos sintomas — ver anexo |l - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e informar o
médico do trabalho;

— Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indicacées dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa (periodo
de restricdo social), monitorizacdo didria dos sintomas — ver anexo Il - (febre, tosse,
dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, ap6s o
regresso, encaminhar os trabalhadores para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

Tipo exposicao

|
v v

BAIXO risco ALTO risco

de exposicao de exposicao

v Auto monitorizagdo didria dos v' Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposicdo;
incluindo febre, tosse, v Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v" Acompanhamento da situagdo respirar;
pelo médico do trabalho; Restringir o contacto social ao indispensavel;

Evitar viajar;
Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante
os 14 dias desde a ultima exposigao;

INENEN

Tem sintomas de
COVID-19?

lSIM

Procedimento
“Caso suspeito”

N Situagdo encerrada
para COVID-19
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6. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

6.1. Admissdo de Novos Residentes/Utentes:

No dia da admissdo na instituicdo ndo deve ser permitida a entrada da familia nem da
equipa que acompanha o utente. A reunido habitual de acolhimento sera feita via telefone
ou e-mail.

6.1.1. A admissdo de novos residentes/utentes na instituicdao implica:

6.

Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;

Avaliacao clinica, pelos profissionais de salde de apoio a instituicdo, atestando
inexisténcia de sinais e sintomas de infecdo respiratdria aguda a data da admissao;

A entrada para a instituicdo cumprir um periodo de isolamento no inferior a 14 dias. A
doenca tem um tempo de incubacdo (desde a exposicdo ao virus até ao aparecimento
de sintomas) de 2 a 14 dias (mediana de 5 dias). Assim, 14 dias apds o contacto com um
caso, pode-se excluir, com elevada probabilidade, a possibilidade de desenvolvimento
de doenca.

Em situagdes que o teste laboratorial ndo possa ser realizado antes da admissao na
instituicdo, o novo residente/utente deve ficar em isolamento até a realizagdo do
mesmo, sendo o seu encaminhamento realizado em fun¢do da evolugdo clinica e do
resultado do teste laboratorial.

Nas situacOes em que os residentes saiam da instituicdo, por um periodo inferior a 24
horas, para realizar tratamentos (por exemplo, hemodidlise) ou por necessitarem de
assisténcia médica (por exemplo ida ao servico de urgéncia), ndo é necessaria a
realizacdo de teste laboratorial para SARS-CoV-2.

Nestes casos, o utente, devera cumprir um periodo de isolamento ndo inferior a 14 dias
com monitorizacdo diaria de sintomas. Quando o utente tenha estado fora da instituicao
por periodo superior compete ao hospital onde esteve internado a realizacdo de teste
para SARS-CoV-2 antes do regresso a instituicdo. Caso o resultado do teste laboratorial
para SARS-CoV-2 seja positivo e o utente ndo tenha necessidade de internamento
hospitalar, é contactada a autoridade de saude local territorialmente competente para
os efeitos previstos no n.2 1 alinea b) do Despacho 4097-B/2020, de 2 de abril.

1.2. Procedimento de restrigcao de visitantes- Respostas Sociais de ERPI e Centros de
Dia

Estdo proibidas as visitas aos utentes desde o dia 12 de marco de 2020 durante 15 dias até revisao
em contrario.

Em casos excecionais poderdo ocorrer visitas, mas s nas seguintes condicdes:
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- Ostempos de visita terdo o maximo de 10 minutos (e decorrerdao em hordario de expediente),
bem como restringir o nimero de visitas por utente;

- Se o visitante tiver sintomas sugestivos de infe¢do respiratéria (febre, tosse, expetoracado
e/ou falta de ar) ndo deve realizar a visita, ou caso o beneficio da visita o justifique, devem
ser implementadas em conjunto com o visitante e a equipa as medidas de controlo de
infecdo adequadas, nomeadamente o uso correto de mascara, higienizagao das maos e
etiqueta respiratoéria;

- Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos
ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japdo e Itdlia), ndo deve realizar a
visita.

6.2. Alteragdo ao plano das visitas em ERPI do CPSSV:

De acordo com as indica¢des das entidades competentes o Centro Paroquial de Solidariedade de Verride ird
abrir aos familiares dos utentes de ERPI a partir do dia 20 de maio de 2020.

Contudo estas deverdo obedecer a determinados critérios, de acordo com a informagdo n2 11/20202 de
11/05/2020 e devidamente adaptada a realidade do espaco existente na nossa instituicdo.

Para seguranca dos nossos utentes, sé poderdo ser autorizadas as visitas que cumprirem com todos os
critérios abaixo estabelecidos, pelo que agradecemos a compreensado e cooperacdo de todos.

¢ As visitas presenciais tém obrigatoriamente de ser marcadas previamente através do nimero de telemdvel
967409305, de segunda a sexta feira no horario das 10h00 as 17h00 e com um minimo de dois dias de
antecedéncia. A profissional de contacto é a Helena Curado;

¢ Ndo é permitida a entrada das visitas nas instalagdes da ERPI;

« E obrigatério o registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e residente visitado;
* S6 é permitida uma visita por utente, de cada vez;

¢ Por dia s6 poderdo existir 3 visitas no total de utentes por dia;

* Por raz0es de seguranga o visitante deve ser de preferéncia um familiar e para protec¢do do utente deve ser
sempre 0 mesmo;

¢ Cada utente ndo poderd receber mais do que uma visita por semana e cada visita terd uma dura¢do maxima
de 15 minutos por utente;

* As visitas decorrem de segunda a sexta feira nos seguintes hordrios: Segunda e Quinta- feira das 16h30 as
18h30; Terca, Quarta e Sexta — Feira das 15h00 as 17h00.

e A partir de 1 de setembro de 2020, o horario das visitas sera alargado aos fins de semana e feriados,
nas seguintes condigdes:
o 1 visita por utente, com o maximo de duragdo de 20 minutos
o Tera de existir um intervalo de 20 minutos entre visitantes, de forma a efetuar uma correta
higienizacdo dos espacos;
o Os hordérios de visitantes serdo os seguintes: das 14h30 as 16h45;
o O local das visitas sera o mesmo;



CPSSV A
’J'\ PLANO DE CONTINGENCIA

'ﬂk‘ Infe¢ao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

o A marcagdo de visitas presenciais serdo efetuadas através do numero de telemoével
967409305, até ao ultimo dia da semana util no horario das 10h00 as 17h00. A profissional
de contacto é a Helena Curado;

o So poderd haver marcacgdo de nova visita no ultimo dia util do fim de semana seguinte;

* E obrigatdrio manter o cumprimento de todas as medidas de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e
higienizacdo das maos (desinfecdo com solucdo a base de alcool ou lavagem com 4gua e sab3do);

* E obrigatério o uso de mascara cirudrgica que é da responsabilidade do visitante, e que sé a deve retirar apds
terminar a visita;

¢ O visitante deve evitar o toque em superficies aquando da visita;

* N3o serdo permitidos contactos, apertos de mao, beijos ou abragos;

¢ N3o é permitido trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos;
*Os visitantes ndo poderdo fazer-se acompanhar dos seus pertences junto do utente;

¢ Avisita sera feita no exterior do CPSSV, e o visitante deverd respeitar as zonas demarcadas para cumprir
com as medidas de distanciamento social. Em caso de mautempo as visitas serdo desmarcadas e
reagendadas;

ATENCAO:

e Utentes que se encontrem em estado de isolamento ndo poderdo receber visitas;
e A pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou em contacto com um caso suspeito ou
confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber visitas;
e Os visitantes que testem positivo a COVID 19 devem informar a autoridade de saude local, caso
tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos sintomas.
Para utentes acamados: as normas a cumprir sdo as mesmas, no entanto as informagdes mais detalhadas
serdo prestadas pelo CPSSV.

7. Procedimento de frequéncia da resposta social de centro de dia e apoio domiciliario

- Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infecdao
respiratdria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta
social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social;

- Se o utente ou alguém com contacto direto com o utente esteve fora do pais ou contactou
com pessoas que estiveram fora do pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo,
Singapura, Jap3o e Italia), NAO DEVE frequentar a resposta social, e deve de imediato avisar
o responsavel da resposta social.

7.1. Procedimento de comunicacao

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infecao respiratdria
(febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do servico, a rececdo
ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacdo a sua chefia direta);

- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do
pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japdo e Italia), DEVE avisar o
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coordenador do servigo, a rece¢ao ou outro colaborador da Instituicao (que fard chegar a
informacdo a sua chefia direta);

7.2. Procedimento relativo a consultas médicas ndao urgentes

- Evitar sempre que possivel o envio de utentes em regime residencial ou de internamento a
consultas de especialidade em Centros de Saude ou Hospitais, quando as mesmas ndo se
afigurem urgentes ou essenciais para a prestacdo de cuidados ao utente.

8. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras hormas
gue possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada devera estar sujeita a atualiza¢do constante via site da DGS ou outras
formas de comunicagao oficiais.

Serd necessdria a estreita articulacdo entre os servigos clinicos e de seguranca das empresas e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacdo
clinica dos utentes e equipas.
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ANEXO |

ESQUEMA DE ACESSO DE UTENTES DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE COVID-19

ntrada de utentes -

uspeitos

irmados com COVID-1
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Terrago

Quarto

Quarto

1.5.0e
f

e
sthr|

warto|

Quarto

\/ WC uso exclusivo utentes quartos 9, 10 e 11

Zona de Quartos équartos 9, 10 e 11) destinada ao isolamento de utentes com suspeita ou
@ caso confirmado de COVID-19. Acesso restrito a colaboradores devidamente autorizados e
com devida protecgao

A admissdo para esta zona deve ser feita sempre pelo portédo (X), seguindo a escadaria mais proxima

a direita (Y). Nos casos em que tal ndo for possivel pelo grau de dependéncia do utente, pode ser usada
a rampa de acesso (Z) e o elevador. Contudo o mesmo espago deve ser interdito antes e depois aos
restantes utentes para possibilitar a sua desinfecgdo conforme as normas previstas no presente plano.

Ala de quartos de acesso restrito

Quarto

Quarto

[

Quarto

Centro Paroquial de Solidariedade Social
. de Verride
LOCALIZACAO:

Verride

Planta do Piso 1

Margo 2020



ANEXO Il — Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome

Data de Nascimento

Entidade empregadora

Categoria profissional

Posto de trabalho

Atividade profissional

Distrito Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L s como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medigao 1: 2 C (Hora: __h__); Medicao 2: °C .
registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
E Medicao 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ - ¢ -
8| (Hora: _h_) Medigdo nr. Medicdo nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicao 2: °C .
S R registe.
(Hora: _h_)
Medigao nr. Medicao nr.
E Medicao 3: 2 C (Hora: __h__); Medicdo 4: °C ¢ - ¢ -
8 (Hora: _h_) Medigdo nr. Medigdo nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicao 1: 2 C (Hora: __h__); Medigdo 2: °C .
_— registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.
f; Medicdo 3: 9 C (Hora: __h_); Medicao 4: °C ¢ — ¢ —
8| (Hora: _h_) Medig3o nr. Medig3o nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdo
. . como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 9 C (Hora: __h__); Medicdo 2: 2 C .
S registe.
(Hora: _h_)
: . . Medigao nr. Medicao nr.
| Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 4: °C ¢ - ¢ -
Q| (Hora: _h_) Medigdo nr. Medigdo nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
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Dia 14

Registo de temperatura

Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 2: 2
(Hora: _h_)
Medigao 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: 0
(Hora: _h_)

C

C

Fez a toma de alguma medicagao
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
registe.

Medigao nr. Medigao nr.

Medigao nr. Medigao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):
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Anexo Il

Tabela de Registo das Temperaturas Funcionarias (entrada e saida)/Utentes (entrada e saida)

Funcionaria | Dia | Hora Temperatura Funcionaria | Dia Hora Temperatura
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Anexo IV

REVISAO PLANO DAS VISITAS EM ERPI DO CPSSV

De acordo com as indicacdes das entidades competentes o Centro Paroquial de Solidariedade Social de
Verride abriu as visitas aos familiares dos utentes de ERPI a partir do dia 20 de maio de 2020. Vimos por este

meio fazer a sua primeira revisdo, que vem alargar os dias das visitas aos fins-de-semana e feriados.

Para seguranca dos nossos utentes, sé poderdo ser autorizadas as visitas que cumprirem com todos os

critérios abaixo estabelecidos, pelo que agradecemos a compreensado e cooperacdo de todos.

Mantém-se as regras anteriormente implementadas, elaboradas com base na informagdo n2 11/2020 de

11/05/2020 e devidamente adaptada a realidade do espaco existente na nossa instituicdo, nomeadamente:

e N3do é permitida a entrada das visitas nas instalagdes da ERPI;

e E obrigatdrio o registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e residente visitado;

e SO é permitida uma visita por utente, de cada vez;

e SO poderdo existir 3 visitas no total de utentes por dia;

e Por razoes de seguranga o visitante deve ser de preferéncia um familiar e para protec¢ao do utente
deve ser sempre 0 mesmo;

e (Cada utente ndo podera receber mais do que uma visita por semana e cada visita tera uma duracdo
maxima de 15 minutos por utente;

e [ obrigatério manter o cumprimento de todas as medidas de distanciamento fisico, etiqueta
respiratdria e higienizacdo das maos (desinfecdo com solucdo a base de alcool ou lavagem com agua
e sabdo);

e E obrigatdrio o uso de mascara cirlrgica que é da responsabilidade do visitante, e que s a deve

retirar apds terminar a visita;
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e (O visitante deve evitar o toque em superficies aquando da visita;

e N3do serdo permitidos contactos, apertos de mdo, beijos ou abracos;

e Ndo é permitido trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos

e Qs visitantes ndo poderao fazer-se acompanhar dos seus pertences junto do utente;

e A visita serd feita no exterior do CPSSV, e o visitante devera respeitar as zonas demarcadas para
cumprir com as medidas de distanciamento social. Em caso de mau tempo as visitas serdo

desmarcadas e reagendadas.

Procedimento para Marcacdo de Visitas

As visitas presenciais tém obrigatoriamente de ser marcadas através do nimero de telemdvel 967409305. A

profissional de contacto é a Helena Curado.

O horario para fazerem a marcacdo é das 10h00 as 17h00 e com um minimo de dois dias de antecedéncia.

O utente que receber uma visita no fim de semana anterior, sé poderd receber nova marcagao no ultimo dia

atil do fim de semana seguinte.

Horarios e Duracdo de Visitas

Uma visita por utente, com o maximo de duragdo de 20 minutos.

Para os dias uteis:

Segunda e Quinta- feira das 16h30 as 18h30; Terca, Quarta e Sexta — Feira das 15h00 as 17h00.

Fins-de-semana e feriados:

Sabados/Domingos/Feriados: 14h30 as 16h45;
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o Terd de existir um intervalo de 20 minutos entre visitantes, de forma a efetuar uma correta

higienizacdo dos espacos;

ATENCAO:

e Utentes que se encontrem em estado de isolamento ndo poderdo receber visitas;

e As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou em contacto com um caso suspeito
ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber visitas;

e Os visitantes que testem positivo a COVID 19 devem informar a autoridade de saude local, caso

tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos sintomas.

Para utentes acamados: as normas a cumprir sdo as mesmas, no entanto as informagdes mais detalhadas

serdo prestadas pelo CPSSV.

Pedimos a vossa colaboragdo para que seja possivel assegurar as melhores condi¢des de segurancga para

todos.
Verride, 21 de Agosto de 2020

A Diregao
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Anexo V
Ordem de Servico n? 1 Medidas de Proteccao COVID19

Para além das indicacoes ja afixadas, seguindo recomendacoes emitidas pelas DGS
para as IPSS, vimos por este meio implementar as seguintes praticas:

- Redobrar a higienizacdo ao longo do dia de pontos de contacto comuns, por exemplo: interruptores
de luz; maganetas de portas; mesas; pegas de cadeiras de roda, porta do elevador (dentro e fora);
cadeirGes do saldo dos utentes; puxadores dos armarios, da loica e outros; carrinho da loica e
tabuleiros da medicagao.

- Proceder a renovacao do ar no saldo e quartos ou outros espacos fechados sempre que possivel.

- Proceder a lavagem das maos a entrada e a saida da Instituicdo, antes e depois das refeicdes, depois
de atividades de grupo e de idas a casa de banho.

- Oferecer uma solucdo alcodlica aos utentes para higienizarem as maos antes e depois das refeicdes.

- Ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz e a boca com o brago ou com um lengo de papel que
devera ser colocado imediatamente no lixo.

- Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.
- Evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemdveis...).

- Os profissionais que manifestam sintomas de infecdo respiratéria (tosse, febre ou dificuldade em
respirar) ndo devem comparecer na Instituicao.

- Caso sejam identificados sintomas nas pessoas institucionalizadas como febre, tosse ou dificuldade
respiratéria, ligar para SNS24 — 808 24 24 24 e seguir as recomendacoes.

O Diretor Técnico 08-03-2020
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Anexo VI

Ordem de Servico n? 2 Medidas de Proteccao COVID19

Para além das indicacoes ja afixadas, seguindo recomendacoes emitidas pelas DGS
para as IPSS, vimos por este meio implementar as seguintes praticas:

- Redobrar a higienizacdo ao longo do dia de pontos de contacto comuns, por exemplo: interruptores
de luz; maganetas de portas; mesas; pegas de cadeiras de roda, porta do elevador (dentro e fora);
cadeirdes do saldo dos utentes; puxadores dos armarios, da loica e outros; carrinho da loica e
tabuleiros da medicagao.

- Proceder a renovacdo do ar no saldo e quartos ou outros espacos fechados sempre que possivel.

- Proceder a lavagem das maos a entrada e a saida da Instituicdo, antes e depois das refeicdes, depois
de atividades de grupo e de idas a casa de banho.

- Ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz e a boca com o braco ou com um lenco de papel que
devera ser colocado imediatamente no lixo.

- Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.
- Evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemdéveis...).

- Os profissionais que manifestam sintomas de infe¢do respiratéria (tosse, febre ou dificuldade em
respirar) ndo devem comparecer na Instituicdo.

- Caso sejam identificados sintomas nas pessoas institucionalizadas como febre, tosse ou dificuldade
respiratodria, ligar para SNS24 — 808 24 24 24 e seguir as recomendacgdes.

O Diretor Técnico 08-03-2020
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Anexo VIl

Ordem de Servico n? 3 Medidas de Proteccao COVID19

- As colaboradoras apds abrirem a porta para rece¢ao de pessoas devem
sempre voltar a trancar!!!

Relembramos os outros procedimentos e acrescentamos mais alguns:

- Fazer o registo das visitas no formuldrio ja disponibilizado;

- Devem se questionar as pessoas se tém sintomas de tosse, febre ou se estiveram em
contacto com alguém que tenha frequentado alguma das zonas mais afetadas pela epidemia.
Se for esse o caso devem evitar realizar a visita ou deixar lembrangas.

- Relembrar os familiares de utentes para evitarem os beijos e abracos e manterem sempre
(mesmo sem sintomas) uma distancia de seguranca dos utentes) e evitar tocar nos olhos,
nariz e boca com as maos.

- Tanto familiares como utentes, ao espirrar ou tossir devem tapar o nariz e a boca com o
braco ou com um lenco de papel que devera ser colocado imediatamente no lixo.

- Todos devem evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemdveis...).

- Os profissionais que manifestam sintomas de infecdo respiratéria (tosse, febre ou
dificuldade em respirar) ndo devem comparecer na Instituicao.

- Caso sejam identificados sintomas acima referidos nas pessoas institucionalizadas, ligar
para SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as recomendacgdes.

O Diretor Técnico 09-03-2020
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Anexo VIII

Ordem de Servico n? 4 Medidas de Proteccao COVID19

- Desde o dia 13 de Margo que os utentes de centro dia de Verride e Vila Nova da
Barca foram transferidos para a resposta social de apoio domiciliario;

- Estes utentes manterdao o servico de distribuicao de refeicdes em moldes o mais
semelhante possivel ao centro de dia, nomeadamente mantendo ao maximo as
refeicOes contratualizadas;

- Apesar de a recomendacao da DGS de uso de mascaras é sO nos casos ja
identificados, devem as cozinheiras usar mascara sempre que estiverem no exercicio
das suas funcgoes;

- Na hora de almocgo, para nao sobrecarregar e atrasar a distribuicao de refei¢cdes foi
afixado uma nova rota de distribuicao de refei¢des. Irdo duas colaboradoras do turno
e duas carrinhas fazer essa distribuicao salvo exce¢des que serdao analisadas
diariamente;

- Serdao dadas mais instrugdes as colaboradoras a medida que forem saindo novas
ordens pela tutela de forma a nos adaptarmos e continuarmos a melhor servir os
nossos utentes;

O Diretor Técnico 16-03-2020
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Anexo IX

Ordem de Servico n? 4 Medidas de Proteccao COVID19

As colaboradoras devem comecar a fazer o registo da temperatura
antes e a saida o turno!!

Relembramos outras das recomendagoes:

- Todos devem evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemdveis...).

- Os profissionais que manifestam sintomas de infecdo respiratéria (tosse, febre ou
dificuldade em respirar) ndo devem comparecer na Instituicao.

- Caso sejam identificados sintomas acima referidos nas pessoas institucionalizadas, ligar
para SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as recomendacgdes.

O Diretor Técnico 27-03-2020
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Anexo X

Pessoal - Medidas de Proteccao COVID19

A) No seguimento das medidas recomendadas pela DGS, nomeadamente as de
distanciamento social, vimos implementar os seguintes procedimentos:

- Nao sao permitidas mais do que 4 colaboradoras ao mesmo tempo no mesmo espaco de
refeicao, sendo que pode ser utilizado para efeito a sala da direcao para as refei¢des;

- Os grupos profissionais deverdao almocar separadamente, por exemplo: cozinheiras,
auxiliares, equipa técnica.

B) Outras medidas:

- Sempre que possivel (por questdes climatéricas) deve se arejar o saldao, mantendo uma
janela entreaberta;

- Ninguém entra sem passar o calgcado no liquido disponivel em bandejas a entrada;

- N3o deixar papeis/luvas ou outros detritos do género no chdo das carrinhas, mas antes
colocar no saco do lixo (e quando este estiver cheio ou for inexistente colocar um novo)
qguando terminarem a volta;

- Lavar as maos no alcool gel sempre que entraram nas carrinhas independentemente de
usaram luvas (podem as maos estar contaminadas e deixam no volante e pegas virus);

Agradecemos a compreensdo de todas vés para a implementacdao destas medidas e sua
adaptacao a nossa rotina didria na instituicao, pois muitas mais medidas podemos adotar na
nossa vidas.

O Diretor Técnico 09-04-2020




