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TRABALHO, SOLIDARIEDADE

Instituigoes, respostas sociais e agao social

H

No dia 12.3.2020 foram aprovadas pelo Conselho de Ministros medidas
extraordindrias e de caracter urgente face a situacao de pandemia epidemiolégica do
COVID-19. Neste contexto, divulgam-se alguns esclarecimentos relativamente a

situacao dos equipamentos e respostas sociais:

As orientagées da Direcdo-geral de Saude (DGS) prevalecem sempre sobre estas

informagoes

Suspensao de atividades

Ficam suspensas a partir de dia 16 de marco de 2020, nos termos do Decreto-Lei n.2
10-A/2020, de 13 de marc¢o: as atividades de apoio social desenvolvidas em centros de

atividades ocupacionais, centros de dia e centros de atividades de tempos livres.

Alimentacao aos utentes de respostas sociais com atividades suspensas

As instituicoes devem garantir o fornecimento de refeicoes aos utentes,
disponibilizando o servico, através das formas consideradas mais seguras e adequadas,
nomeadamente através de prestacao domiciliaria, tendo em conta a especificidade de

cada situagao.

Regime de visitas as respostas residenciais

No ambito das medidas preventivas constantes Plano de Contingéncia no ambito do
COVID-19, estao proibidas as visitas a utentes integrados em respostas sociais
residenciais. Os utentes devem ser informados destas alteracdes, e serem-lhes

transmitidas as medidas de prevencao e atuacdo, com especial atencao a forma e
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linguagem em que a informacgao é transmitida, que deve ser simples, direta e concisa.
Assim, deve ser incentivada e garantida a continuidade de contacto dos utentes com os
seus familiares e amigos por via de telemodvel/telefone ou mesmo através de
videochamada para que dentro do possivel se mantenha o contato com pessoas de
referéncia do utente. Para a populacdo idosa sugere-se que seja consultado o site da
Ordem dos Psicdlogos
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/covid_19 seniores.pdf que

disponibiliza informacao util sobre esta matéria

“Domiciliar” a resposta € neste momento a alternativa a adotar, sempre que nao seja
possivel assegurar um apoio ao idoso através de outras redes de suporte. Em situagdes
em que nao exista cuidador identificado, sera necessario acautelar todas as medidas de
protecao, designadamente com recurso a tecnologia e acionamento de teleassisténcia,
através de servicos ja enquadrados ou a “contratar” (numa abordagem de simplificacao,
pode considerar-se o contacto via telefone/videochamada em complemento a

deslocacdo ao domicilio)

O SAD deve continuar a garantir resposta, devendo assegurar o cumprimento e reforco da
aplicagdo das regras de etiqueta respiratéria, lavagem correta das mé&os e outras,
divulgadas pela DGS. S6 pode ser suspenso o funcionamento caso a Autoridade de Saude
Publica assim o aconselhar ou determinar. Os SAD assumem especial importancia nesta
fase, uma vez que constituem a uUnica resposta de apoio a pessoas que se encontram
isoladas nos seus domicilios e sem capacidade de responderem autonomamente as suas
necessidades basicas, pelo que a garantia do seu funcionamento se reveste de um especial

nivel de responsabilidade social.
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Suspeita de infe¢do de utente/familiar no SAD

Se ocorrer uma situagao de suspeita, deve um elemento da familia, ou o técnico da
instituicdo contactar a linha SNS 24, para que sejam acionados os modos de atuagao

previstos pela DGS.
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